
Gorinchem parkeerbeheer STRAAT
Proces melding

Afhandeling: 
remote

Klant doet 
melding

Afhandeling: 
buitendienst

Afhandeling: 
EZS

17 mei 2023

E-mail 
parkeren@

gorinchem.nl

Telefonisch: 
nummer op 

ticketautomaat

Parkeerbeheer

melding

Logboek

melding 
afgehandeld

Nee

melding 
afgehandeldJa

Toets SLA 
Parkeer-
beheer

Buitendienst: 
andere prioriteiten?

ma-di-wo-do 7:30-15:30 uur
ma-di-wo-do: 15:30-7:30 uur + vr: 7:30 - 12:00 uur
vr 12:00 - ma 7:30 uur

Storing: veiligheid-dienstverlening-inkomstenderving
Buitendienst: buiten kantoortijden actie o.b.v. 
         formulier parkeerregisseur

Kantoortijden: P_regisseur + P_beheer (CM) + buitendienst
Avond / nacht weekdagen: P_beheer (CM) +  piket buitendienst
Weekend: P_beheer- (CM) + piket buitendienst

Feestdagen: piket buitendienst
Vakanties + ziekte: binnen team

Iedere TA uniek nummer, tel. nr. vermeld op TA

Fixi 
(app)

KCC Parkeer-
regisseur

melding / klacht

Telefonisch: 
algemene nr. 

gemeente

vraag - klacht

> 2.500,- EUR

vraag - melding - klacht

Terugmelding 
Parkeer-
regisseur

melding

Toets SLA
EZS

melding 
afgehandeld

Terugmelding 
Parkeer-
beheer

Nee

Ja

Ja
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